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O b j e t i v o :  F a v o r e c e r  u n  e s p a c i o  p a r a  l a  
r e f l e x i ó n  s o b r e  e l  r e t o  d e  s e r  l í d e r e s  d e  
D K G  e n  u n a  c o y u n t u r a  v i t a l  d e  l a  
h u m a n i d a d  m a r c a d a  p o r  c a m b i o s  
t r a s c e n d e n t a l e s  e n  l a s  f o r m a s  d e  
i n t e r a c c i ó n  y  d e s a r r o l l o  o r g a n i z a c i o n a l .  

3

Bienvenida y reflexión 
sobre el liderazgo del 

futuro
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¿Qué impl ica ser l íderes en este 
momento y con miras al  futuro?

4

Trabajo en sub-grupos
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Plenaria
¿Cuáles son los retos que debe 
enfrentar  un l íder? ¿Qué 
t ransformaciones se ant ic ipan en 
cuanto a la  forma de in teracción 
de grupos como DKG?

5
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DKG: Liderando hacia el 
futuro
1.Constru i r  y  par t ic ipar  como educadoras 

l íderes
2.Los deta l les impor tan
3.Hacer  de la  membrecía una exper iencia 

re levante y s ign i f icat iva
4.Comunicación

6
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1. Construir y participar 
como educadoras líderes

7
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1.1 Compartimos una 
meta común
La  p romoc ión  de l  Cap í tu lo  y  sus  
soc ias  debe  gu ia r  e l  rumbo de l  equ ipo  
de  l i de razgo .  No  so lo  es  
responsab i l i dad  de  la  Pres iden ta  y  su  
d i rec t i va  s ino  una  ta rea  con jun ta  en  
cump l im ien to  de  los  7  p ropós i tos  de  
DKG.

8
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1.2 Aprendemos a 
manejar situaciones 
difíciles
- C o n o c e r  l a s  f o r t a l e z a s  d e  c a d a  s o c i a  d e l  C a p í t u l o  y  d e l  

e q u i p o  d e  l i d e r a z g o .   
- C r e a r  c o n f i a n z a  e n t r e  l a s  s o c i a s .
- E s t a r  a b i e r t a s  a  n u e v a s  i d e a s  y  n u e v o s  p r o c e s o s .
- To d a s  l a s  o p i n i o n e s  s e  v a l o r a n ,  t a n t o  l a s  t r a d i c i o n a l e s  

c o m o  a q u e l l a s  q u e  “ s e  s a l e n  d e l  p a q u e t e ” .
- Ap l i ca r  l a  i n te l i genc ia  emoc iona l .

9
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¿Qué opinan las participantes?

¿De qué manera se 
puede apl icar  la  
in te l igencia emocional  
en busca de superar  
s i tuaciones d i f íc i les 
en los Capí tu los o en 
los grupos de t rabajo?

10
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2. Los detalles importan 

11
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2.1 Cronogramas
- E s  p r e c i s o  a r t i c u l a r  l a  t a r e a  p r o p u e s t a  e n  p a s o s  o  

a c c i o n e s  c o n s e c u t i v a s  p a r a  c o n f o r m a r  u n  c r o n o g r a m a  
q u e  p e r m i t a  l a  a c c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  r e s p o n s a b l e s  d e  
c u m p l i r l a .  

- P r o p o n e r  f e c h a s  l í m i t e  s i n  q u e  e s t a s  c o n s t i t u y a n  u n a  
c a m i s a  d e  f u e r z a  s i n o  u n  g u í a  d e  a c c i ó n .

- A s i g n a r  r e s p o n s a b l e s  a  c a d a  u n a  d e  l a s  a c c i o n e s .
- D e f i n i r  m e d i d a s  d e  c o n t i n g e n c i a  e n  c a s o  d e  q u e  s u r j a n  

p r o b l e m a s .  
- E s  u n a  m a l a  i d e a  a p l a z a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  u n a  

r e s p o n s a b i l i d a d  ( N O  P R O C R A S T I N A R )

12
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2.2 Delegar y asumir lo que se le 
delega
- P e n s a r  q u e  e s  o b l i g a c i ó n  e x c l u s i v a  d e  l a  p e r s o n a  q u e  

c o o r d i n a  u n  p r o y e c t o  c u m p l i r  c o n  l a s  t a r e a s  i n h e r e n t e s  
s o l o  p u e d e  l l e v a r  a l  f r a c a s o .

- To d a s  s o m o s  l í d e r e s ,  t e n e m o s  d e s t r e z a s  p a r a  c u m p l i r  
c o n  t a r e a s  e s p e c í f i c a s .

- Q u i e n e s  c o o r d i n a n  d e b e n  c o n f i a r  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  
q u i e n e s  l a  a c o m p a ñ a n  e n  l a  t a r e a .

- Q u i e n e s  a s u m e n  u n a  t a r e a  d e l e g a d a  d e b e n  r e c o n o c e r  l a  
i m p o r t a n c i a  d e  c u m p l i r  r e s p o n s a b l e m e n t e  c o n  e s t a  
t a r e a .  13
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2.3 Reuniones efectivas
- E n  l a  p r e p a r a c i ó n :

- Determinar un propósito claro
- Elaborar una agenda para compartirla antes de la reunión
- Asegurarse de que quienes tienen algún punto de la agenda se preparen 

adecuadamente.
- D u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o :

- Empezar a tiempo
- Evitar la interferencia de celulares u otros distractores
- Mantenerse alerta y concentrarse en la agenda; saber cuáles temas pueden 

verse en el punto varios o no son de competencia de esa reunión.
- S e g u i m i e n t o :

- Asignar responsables de los acuerdos tomados
- Recapitular

14



Haga clic para modificar el estilo de título del patrón

15

Reuniones efectivas:  Procedimientos parlamentarios

- P r o c e d i m i e n t o s  p a r l a m e n t a r i o s  e s t a b l e c i d o s  
f o r m a l m e n t e  ( p r e f e r i b l e m e n t e  p a r a  a s a m b l e a s  o  
r e u n i o n e s  d e  ó r g a n o s  d i r e c t i v o s )

- P r o c e d i m i e n t o s  p a r l a m e n t a r i o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  e l  
m i s m o  g r u p o  ( l o  q u e  p u e d e  d e n o m i n a r s e  c o m o  
P E Q U E Ñ A S  R E G L A S )

L O  I M P O RTA N T E  E S  Q U E  E L G R U P O  A C U E R D E  C Ó M O  
S E  R E A L I Z A L A D I N Á M I C A D E  C O N D U C C I Ó N  D E  U N A 
R E U N I Ó N  E N  B U S C A D E  P E R M I T I R  L A PA RT I C I PA C I Ó N ,  
E L O R D E N ,  E L B U E N  H A C E R  Y  L A E F E C T I V I D A D .  

15
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¿Qué opinan las participantes?

¿Qué otros detal les 
habría que tomar 
en cuenta para que 
DKG-Costa Rica se 
desarrol le más 
plenamente?

16
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3. Hacer de la membrecía una experiencia 
relevante y significativa  

17
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3.1 Explotar al máximo las capacidades 
de las socias

- P a r t i c i p a r  c o m o  p o s i b l e  e x p o s i t o r a  o  c o l a b o r a d o r a  e n  l a s  
d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  d e  D K G - C o s t a  R i c a

- L a s  D i r e c t i v a s  d e  C a p í t u l o  s o n  r e s p o n s a b l e s  d e  m a n t e n e r  a l  
d í a  e l  r e g i s t r o  d e  e s t a s  f o r t a l e z a s  y  t o d a s  l a s  s o c i a s  s o n  
r e s p o n s a b l e s  d e  a p o r t a r  s u  i n f o r m a c i ó n  y  e s t a r  d i s p u e s t a s  a  
s e r v i r

- G e n e r a r  n u e v o s  t e m a s  d e  i n t e r é s  p a r a  l a  m e m b r e c í a  t o m a n d o  
e n  c u e n t a  q u e  D K G  b u s c a  p r o m o v e r  a  s u s  s o c i a s  t o m a n d o  e n  
c u e n t a  t a n t o  s u  d i m e n s i ó n  p r o f e s i o n a l  c o m o  s u  d i m e n s i ó n  
p e r s o n a l .  

- I n c o r p o r a r  e n  t o d a  r e u n i ó n  ( i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u s  
p r o p ó s i t o s )  u n  e s p a c i o  p a r a  l a  p r o m o c i ó n  d e l  d e s a r r o l l o  d e  
l a s  s o c i a s  c o n  e l  a p o r t e  d e  s u s  p r o p i a s  c o m p a ñ e r a s .   

18
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3.2 Hacer de cada grupo una 
instancia sostenible en el tiempo
- R e f l e x i o n a r  s o b r e  e l  s e n t i d o  y  s i g n i f i c a d o  d e l  g r u p o  p a r a  

d e f i n i r  s u  a g e n d a
- E s t i m u l a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  TO D A S  l a s  s o c i a s  e n  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  d e s a r r o l l o  p u e s  c a d a  
u n a  d e  e l l a s  s i e m p r e  t e n d r á  a l g o  q u e  a p o r t a r.

- H a c e r  u n  u s o  r a c i o n a l  d e  t i e m p o s ,  a g e n d a s ,  
r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  c a p a c i d a d e s ,  i n t e r e s e s ,  v o l u n t a d e s ,  
d e  m a n e r a  q u e  e l  p r o y e c t o  d e  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  y  
p r o f e s i o n a l  d e  l a s  s o c i a s  s e a  v i a b l e  y  s o s t e n i b l e  e n  e l  
t i e m p o .

19



Haga clic para modificar el estilo de título del patrón

20

3.3 Autoformación para ejercer 
el liderazgo en DKG
- M a n t e n e r s e  i n f o r m a d a s  s o b r e  l o s  a s u n t o s  d e  D K G  

( C a p í t u l o ,  O r g a n i z a c i ó n  E s t a t a l ,  I n t e r n a c i o n a l )
- A s u m i r  c o m p r o m i s o s  c o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  D K G ,  a s u m i e n d o  
r e s p o n s a b i l i d a d e s  p e q u e ñ a s ,  m e d i a n a s  o  g r a n d e s .

- E s t i m u l a r  l a  r e a l i m e n t a c i ó n  e n t r e  s o c i a s  d e  m a n e r a  
q u e  s e  o f r e z c a  u n  e s p a c i o  d e  r e f l e x i ó n  q u e  i n c i d a  e n  l a  
c a p a c i d a d  d e  a u t o e f i c a c i a  p e r s o n a l .

- M i r a r  l a  e v a l u a c i ó n  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  
d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  20
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¿Qué opinan las participantes?
¿Qué experiencias 
en DKG-Costa Rica 
han tenido mayor 
signif icado para 
ustedes?

21
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4. Comunicación

22
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4.1 Comunicarse es un camino de 
dos vías
- E s  p r e c i s o  e s t a b l e c e r  d i s t i n t o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  

l l e g a r l e  a  T O D A S  e n  v i s t a  d e  l a  d i v e r s i d a d  d e  c a p a c i d a d e s  y  
p r e f e r e n c i a s  p a r a  r e c i b i r  m e n s a j e s .  

- I g u a l m e n t e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e s t a b l e c e r  l o s  c a n a l e s  n e c e s a r i o s  
p a r a  r e c i b i r  l a s  r e a c c i o n e s  a  n u e s t r o s  m e n s a j e s .

- S e  d e b e  e s t a b l e c e r  u n  t i e m p o  r a z o n a b l e  p a r a  q u e  e s e  c a m i n o  d e  
d o s  v í a s  s e  h a g a  e f e c t i v o ;  n o  p r e t e n d a m o s  r e c o g e r  l a s  
r e a c c i o n e s  d e  i n m e d i a t o  p u e s  l a  g e n t e  r e q u i e r e  d e  d i f e r e n t e s  
t i e m p o s  p a r a  a s i m i l a r  l o  q u e  s e  l e  e s t á  c o m u n i c a n d o .  

- Q u i e n  c o m u n i c a  d e b e  e s t a r  p r e p a r a d o  p a r a  r e c i b i r  c u a l q u i e r  t i p o  
d e  r e a l i m e n t a c i ó n  y  a c l a r a r ,  a j u s t a r  e l  m e n s a j e  o  i n c l u s o  v a r i a r  
e l  c a m i n o .

23
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4.2 Para qué sirve la 
comunicación en dos vías
- Para  comprender  me jo r  a  la  aud ienc ia
- Para  se lecc ionar  o  c rear  cana les  de  comun icac ión   

más  e fec t i vos
- Para  es t imu la r  l a  rea l imen tac ión
- Para  ac tuar  en  consecuenc ia  con  la  

rea l imen tac ión  rec ib ida

24
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4.3 Comunicación significativa
- S e r  d e  v a l o r :  l a  g e n t e  q u i e r e  e s c u c h a r  s o b r e  l o  q u e  n o  

s a b e
- S e r  r e l e v a n t e :  e l  m e n s a j e  d e b e  s e r  ú t i l  y  a c o r d e  c o n  

l a s  c i r c u n s t a n c i a s
- S e r  p r e c i s o :  q u i e n  c o m u n i c a  d e b e  s a b e r  s o b r e  l o  q u e  

c o m u n i c a ,  d e b e  p r e p a r a r s e  e  i n f o r m a r s e  
a d e c u a d a m e n t e  p a r a  e v i t a r  a m b i g ü e d a d e s .

- S e r  c l a r o  y  o r g a n i z a d o :  e l  m e n s a j e  d e b e  s e r  c r i s t a l i n o ,  
e s  p r e c i s o  a p o y a r s e  e n  i n f o r m a c i ó n  a c l a r a t o r i a ,  u t i l i z a r  
d i f e r e n t e s  r e c u r s o s  p a r a  q u e  n o  h a y a  c o n f u s i ó n  y  
o r g a n i z a r l o  c u i d a d o s a m e n t e  d e  m a n e r a  q u e  s e  p u e d a  
s e g u i r  u n a  s e c u e n c i a  l ó g i c a  e n  l a  e x p o s i c i ó n  d e l  
c o n t e n i d o .  

25
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¿Qué opinan las participantes?
¿Qué circunstancias 
le han sugerido la 
necesidad de mejorar 
su est i lo de 
comunicación?

26
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Conclusiones

¿Qué hemos aprendido 
de este taller?

27
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Muchas gracias

28


